
  

รายงานสรุปผลการดำเนินโครงการตามรูปแบบ PDCA 
 
 

ชื่อโครงการ โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
(รหัสงบโครงการ)  6400023  
 

ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 

  การเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิต      วิจัย / นวัตกรรม 

  ศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม        การบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 

 ภาพลักษณ์ / ชื่อเสียงขององค์กร       ความเป็นนานาชาติ 
 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ผอ.หลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการ นายสิริวุฒิ  รัสมีฉาย   
ผู้รายงาน นายเจริญ  บางเสน   รหัสบุคลากร 6190040  
วิทยาลัยการท่องเที่ยว การบริการ และกีฬา 
 

ส่วนที่ 1 หลักการและเหตุผล/ ความสำคัญ/ ประเด็นปัญหา 
 จากนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาลที่มุ่งส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ก่อให้เกิดการสร้างงานสร้างรายได้ให้กับประชาชน และนำเงินตราเข้าสู่
ประเทศได้อย่างมหาศาล ผลของการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาประเทศชาติและ
คุณภาพชีวิตของประชาชน อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวที่ผ่านมาได้ส่งผลกระทบต่อทรัพยากร สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศ อันเป็นเหตุปัจจัยให้เกิดการปรับตัวของระบบการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก และหาก
พิจารณาถึงองค์ความรู้ทางด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนรวมทั้งกระบวนการบริหารจัดการแล้ว  พบว่าหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน รวมทั้งผู้ประกอบการที่ให้การสนับสนุนและใช้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวในรูปแบบดังกล่าวกลับยังมีความไม่
ชัดเจนในด้านแนวความคิดและหลักการ และวิธีการกระบวนการ รวมทั้งการบริหารจัดการฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวและ
การกระจายผลประโยชน์ให้ชุมชนท้องถิ่น การสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนโดยสร้างความรู้ความเข้าใจในการสร้างอาชีพ 
สร้างรายได้ตลอดจนการบริหารจัดการท่องเที่ยวของชุมชน ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ให้ชุมชนได้มีส่วน
ร่วมในการกำหนดทิศทางการพัฒนาและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว อันจะนำไปสู่การจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนได้ 
  พันธกิจหนึ่งของวิทยาลัยการท่องเที่ยวการบริการ และกีฬา มหาวิทยาลัยรังสิต คือ การให้บริการแก่ชุมชนและ
สังคมด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ โดยการเผยแพร่ความรู้  เป็นที่ปรึกษา และ
ฝึกอบรมวิชาชีพระยะสั้นแก่ชุมชน เพ่ือพัฒนาศักยภาพและความเข้มแข็งของชุมชนโดยพัฒนาอาชีพใหม่ หรือยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐานของอาชีพในชุมชน ตามความต้องการของชุมชน เพ่ือสร้างรายได้ สร้างอาชีพให้ประชาชนในชุมชน 
โดยบูรณาการความรู้ใหม่กับภูมิปัญญาท้องถิ่นในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน   ด้วยการเชื่อมโยงการให้บริการ
วิชาการเข้ากับการจัดการเรียนการสอน การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม   การพัฒนานักศึกษา และการทำวิจัย  อันเป็นส่วน
หนึ่งที่ทำให้เครือข่ายชุมชน และสังคมใกล้เคียงได้รับความรู้  เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในด้านวิชาการ และทำให้วิทยาลัยมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมของชุมชนและสังคมเพ่ิมมากขึ้นด้วย    



  

1.1 วัตถุประสงค์  
(1) เพ่ือฝึกอบรมให้ความรู้ทางวิชาการด้านท่องเที่ยวบริการแกชุ่มชน  
(2) เพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะด้านการท่องเที่ยวให้แก่ชุมชน   
(3) เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(4) เพ่ือสร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้ชุมชนท้องถิ่นให้แก่อาจารย์และนักศึกษา และนำความรู้จาก

การศึกษาในมหาวิทยาลัยไปร่วมพัฒนาสังคม 
(5) เพ่ือบูรณาการการบริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม กับการ

เรียนการสอนในสาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวและการบริการและสาขาวิชาการจัดการโรงแรมและภัตตาคาร    
เป้าหมายความสำเร็จตามวัตถุประสงค์  
- ฝึกอบรมระยะสั้นทางด้านท่องเที่ยวและบริการให้แก่ประชาชน ผู้ประกอบการธุรกิจทางด้านการท่องเที่ยว

และการบริการ นักเรียนนักศึกษา คร ูอาจารย์ และประชาชนทั่วไป 
  

ส่วนที่ 2 วธิีการดำเนินการ 
(1) ประชุมคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยการท่องเที่ยวและการบริการเพ่ือกำหนดแนวทางและแผนการ

ดำเนินงานโครงการ 
(2) แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน และผู้รับผิดชอบดำเนินงานโครงการ 
(3) ศึกษาและวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง นำมาวางแผน ออกแบบกรอบแนวคิดแนวทางการทำงาน เพ่ือจัดทำ

รายละเอียดการดำเนินโครงการพร้อมกิจกรรมตามระยะเวลาที่กำหนด  
(4) ประสานงานกับชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ทรงคุณวุฒิทัง้ทางด้านวิชาการและด้านวิชาชีพ ผู้มีส่วนได้เสีย

ร่วมประชุมเพ่ือให้ความเห็นกรอบการจัดทำโครงการและแผนการจัดกิจกรรมตามที่กำหนด 
(5) ดำเนินงานโครงการและกิจกรรมตามแผนที่กำหนดพร้อมสรุปผลการดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
(6) ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินงานตามรูปแบบ PDCA 

 
 

ส่วนที่ 3 ผลการดำเนินการ / การนำไปใช้ 
 
 

การประเมินโครงการ     
ตัวช้ีวัดความสำเร็จ

โครงการ 
ที่ตั้งไว้ในระบบงบ 

ค่าเป้าหมาย เอกสารแนบรายงานโครงการ 
ที่ตั้งไว้ใน
ระบบงบ 

ผลที่ได้ ที่ตั้งไว้ในระบบงบ ที่แนบไว้ใน
ภาคผนวก 

1. ฝึกอบรมระยะสั้น อย่าง
น้อย 2 ครั้งๆ ละ อย่างน้อย 
25 คน รวม 50 คน 

รอ้ยละ 80 
ของรายการ
ตามแผน 

1. จัดฝึกอบรม 2 ครั้ง  
- ครั้งที่ 1 จำนวน 32 คน 
- ครั้งที่ 2 จำนวน 16 คน 
  รวมจำนวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 96 ของเป้าหมาย 

บัญชีรายชื่อผู้เข้ารับ
การอบรม 

เอกสารลงชื่อผู้
เข้ารับการอบรม 



  

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ
โครงการ 

ที่ตั้งไว้ในระบบงบ 

ค่าเป้าหมาย เอกสารแนบรายงานโครงการ 
ที่ตั้งไว้ใน
ระบบงบ 

ผลที่ได้ ที่ตั้งไว้ในระบบงบ ที่แนบไว้ใน
ภาคผนวก 

2. ผู้เขา้รรวมโครงการได้รบั
ประโยชน์อยู่ในระดับดี หรือ
ดีมากขึน้ไป 

ร้อยละ 60 
ของผู้ตอบ
แบบ
ประเมิน  

2. ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับ
ประโยชน์จากโครงการอยู่ใน
ระดับดีหรือมากขึ้นไป ดังนี้ 
  2.1 การอบรมและทดสอบ
สมรรถนะผู้ให้บริการบนเรือ
สำราญ ร้อยละ 78.57 ของ
ผู้ตอบแบบประเมิน 
  2.2 การอบรมเตรียมผู้ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขา
พนักงานรบริการอาหารและ
เครื่องดื่มในธุรกิจโรงแรมและ
ภัตตาคาร ระดับ 1 ร้อยละ
93.75 ของผู้ตอบแบบประเมิน  

ตารางสรุปผลการ 
ประเมินความพึง 
พอใจ 

ตารางสรุปผลการ 
ประเมินความพึง 
พอใจ 

 
**กรณี โครงการที่ประเมินจากแบบสอบถาม/แบบสำรวจ 
1. การอบรมและทดสอบสมรรถนะผู้ให้บริการบนเรือสำราญ   

(1) จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการตามที่ตั้งในระบบ 25 คน  
(2) จำนวนผู้ตอบแบบประเมิน  28 คน 

(3) จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการที่เลือก 5 (มากที่สุด) และ 4 (มาก) จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 78.57 ของผู้ตอบแบบ
ประเมิน    

 

2. การอบรมเตรียมผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาพนักงานรบริการอาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจโรงแรมและ 
   ภัตตาคาร ระดับ 1 

(1) จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการตามที่ตั้งในระบบ 25 คน  
(2) จำนวนผู้ตอบแบบประเมิน  16 คน 

(3) จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการที่เลือก 5 (มากที่สุด) และ 4 (มาก) จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 93.75 ของผู้ตอบแบบ
ประเมิน 

 

ส่วนที่ 4   การตรวจสอบผลการดำเนินการ/ อภิปรายความสำเร็จหรือไม่สำเร็จตามวัตถุประสงค ์
 ปีการศึกษา 2564 เนื่องจากสถานการณ์ของโรคโควิด 19 วิทยาลัยไม่สามารถออกให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน
หรือบุคคลทั่วไปภายนอกมหาวิทยาลัยได้ จึงปรับเปลี่ยนรูปแบบดดยการจัดอบรมอาชีพระยะสั้นให้แก่นักศึกษา และครู



  

อาจารย์ของสถานศึกษาทั้งในระดับอาชีวศึกษา และอุดมศึกษา โดยจัดอบรมและทดสอบฝีมือแรงงานทางด้านการ
ท่องเที่ยว การโรงแรม การประกอบอาหาร และการบริการอ่ืน ๆ จำนวน 2 ครั้ง ดังนี้ 
 ครั้งที่ 1 จดัอบรมและทดสอบสมรรถนะผู้ให้บริการบนเรือสำราญ ตำแหน่งงานต่าง ๆ เมื่อวันอาทิตย์ที่ 16 
มกราคม 2565 ณ อาคารพระพิฆเนศ มหาวิทยาลัยรังสิต มีผู้เข้าอบรมได้แก่ครูอาจารย์ และนักศึกษาของสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จำนวน 32 คน 
 ครั้งที่ 2 จดัอบรมเตรียมผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาพนักงานรบริการอาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจ
โรงแรมและภัตตาคาร ระดับ 1 เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม – 2 มิถุนายน 2565 ณ อาคารพระพิฆเนศ มหาวิทยาลัยรังสิต มีผู้
เข้าอบรมได้แก่ครูอาจารย์ จากสถาบันการอาชีวศึกษา และมหาวิทยาลัยต่าง ๆ จำนวน 16 คน 
 รวม 2 ครั้ง จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 96 ของเป้าหมายที่ตั้งไว้ 50 คน 
  

ส่วนที่ 5   สรุปผลการดำเนินการ/ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงในอนาคต 
 - การดำเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
 
      - ข้อเสนอแนะสำหรับในการพัฒนาในครั้งต่อไป 

            -ไม่มี  
  

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 



  

 
 

ภาคผนวก 
 



1 

 

 
 
 
 

รายงานผลการประเมินโครงการ 
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

ปีการศึกษา 2564 
วิทยาลัยการท่องเที่ยว การบริการ แลกีฬา 

……………………………………………………………………………. 
1. บทนำ 
 พันธกิจหนึ่งของวิทยาลัยการท่องเที่ยวการบริการ และกีฬา มหาวิทยาลัยรังสิต คือ การให้บริการแก่ชุมชนและ
สังคมด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ โดยการเผยแพร่ความรู้  เป็นที่ปรึกษา และ
ฝึกอบรมวิชาชีพระยะสั้นแก่ชุมชน เพื่อพัฒนาศักยภาพและความเข้มแข็งของชุมชนโดยพัฒนาอาชีพใหม่ หรือยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐานของอาชีพในชุมชน ตามความต้องการของชุมชน เพื่อสร้างรายได้ สร้างอาชีพให้ประชาชนใน
ชุมชน โดยบูรณาการความรู้ใหม่กับภูมิปัญญาท้องถิ่นในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน   ด้วยการเชื่อมโยงการ
ให้บริการวิชาการเข้ากับการจัดการเรียนการสอน การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม   การพัฒนานักศึกษา และการทำวิจัย  
อันเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้เครือข่ายชุมชน และสังคมใกล้เคียงได้รับความรู้  เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในด้านวิชาการ และทำ
ให้วิทยาลัยมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนและสังคมเพ่ิมมากขึ้นด้วย    
 
2. ผลการดำเนินงาน 
 ปีการศึกษา 2564 เนื่องจากสถานการณ์ของโรคโควิด 19 วิทยาลัยไม่สามารถออกให้บริการทางวิชาการแก่
ชุมชนหรือบุคคลทั่วไปภายนอกมหาวิทยาลัยได้ จึงปรับเปลี่ยนรูปแบบดดยการจัดอบรมอาชีพระยะสั้นให้แก่นักศึกษา 
และครูอาจารย์ของสถานศึกษาทั้งในระดับอาชีวศึกษา และอุดมศึกษา โดยจัดอบรมและทดสอบฝีมือแรงงานทางด้าน
การท่องเที่ยว การโรงแรม การประกอบอาหาร และการบริการอ่ืน ๆ จำนวน 2 ครั้ง ดังนี้ 
 ครั้งที่ 1 จัดอบรมและทดสอบสมรรถนะผู้ให้บริการบนเรือสำราญ ตำแหน่งงานต่าง ๆ เมื่อวันอาทิตย์ที่ 16 
มกราคม 2565 ณ อาคารพระพิฆเนศ มหาวิทยาลัยรังสิต มีผู้เข้าอบรมได้แก่ครูอาจารย์ และนักศึกษาของสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จำนวน 32 คน 
 
 ครั้งที่ 2 จัดอบรมเตรียมผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาพนักงานรบริการอาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจ
โรงแรมและภัตตาคาร ระดับ 1 เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม – 2 มิถุนายน 2565 ณ อาคารพระพิฆเนศ มหาวิทยาลัยรังสิต 
มีผู้เข้าอบรมได้แก่ครูอาจารย์ จากสถาบันการอาชีวศึกษา และมหาวิทยาลัยต่าง ๆ จำนวน 16 คน 
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3. การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

3.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม หลักสูตร ทดสอบสมรรถนะผู้ให้บริการบนเรือสำราญ  
เมื่อวันอาทิตย์ที่ 16 มกราคม 2565 (28 คน) 
 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ผลการประเมิน   
ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. การประสานงาน และการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้เข้าอบรม 4.61 มากที่สุด 
2. สถานที่ฝึกอบรมมีความเหมาะสม 4.54 มากที่สุด 
3. คุณภาพของเอกสารประกอบการอบรม 4.43 มาก 
4. ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงาน  4.29 มาก 
5. รูปแบบและวิธีการอบรมมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 4.43 มาก 
6. ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรมเหมาะสม   4.46 มาก 
7. วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอด/สื่อสาร/ความเข้าใจ 4.54 มากที่สุด 
8. วิทยากรเรียงลำดับบรรยายเนื้อหาได้ครบถ้วน 4.64 มากที่สุด 
9. วิทยากรเปิดโอกาสให้ซักถามและแสดงความคิดเห็น 4.61 มากที่สุด 
10. ความพึงพอใจต่อโครงการในภาพรวม 4.57 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.51 มากที่สุด 
 
 ผลการประเมินความพึงพอใจ ผู้เข้าอบรมและทดสอบสมรรถนะผู้ให้บริการบนเรือสำราญ จำนวน 32 คน มี
ผู้ตอบแบบสอบถาม 28 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.51 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็นการประเมิน พบว่า ประเด็นวิทยากรเรียงลำดับบรรยายเนื้อหาได้ครบถ้วน มีคะแนนเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ 4.64 อยู่ในระดับมากท่ีสุด และประเด็นท่านสามารถนำความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงาน มี
คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 4.29 อยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 - ไม่มี 
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3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม หลักสูตรเตรียมผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขา
พนักงานรบริการอาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร ระดับ 1 เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม – 2 มิถุนายน 
2565 (16 คน) 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ผลการประเมิน   

ค่าเฉลี่ย ระดับ 
1. หลักสูตรเอื้ออำนวยการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถของท่าน 4.63 มากที่สุด 
2. คุณภาพของเอกสารประกอบการอบรม 4.25 มาก 
3. ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงาน  4.56 มากที่สุด 
4. รูปแบบและวิธีการอบรมมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 4.31 มาก 
5. ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรมเหมาะสม   4.31 มาก 
6. เนื้อหาในการฝึกอบรมตรงกับวัตถุประสงค์ 4.75 มากที่สุด 
7. วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอด/สื่อสาร/ความเข้าใจ 4.56 มากที่สุด 
8. วิทยากรเรียงลำดับบรรยายเนื้อหาได้ครบถ้วน 4.38 มาก  
9. วิทยากรเปิดโอกาสให้ซักถามและแสดงความคิดเห็น 4.75 มากที่สุด 
10. ความพึงพอใจต่อโครงการในภาพรวม 4.56 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม  4.51 มากที่สุด 
 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม หลักสูตรเตรียมผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาพนักงานรบ
ริการอาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร ระดับ 1 จำนวน 16 คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 4.51 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นการ
ประเมิน พบว่า ประเด็นเนื้อหาในการฝึกอบรมตรงกับวัตถุประสงค์ และประเด็นวิทยากรเปิดโอกาสให้ซักถามและแสดง
ความคิดเห็น มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.75 อยู่ในระดับมากท่ีสุด และประเด็นคุณภาพของเอกสารประกอบการอบรม 
มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 4.25 อยู่ในระดับมาก 
 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

(1) ควรจัดอบรมในสาขาอ่ืนบ้าง 
(2) ควรฝึกอบรมเรื่องทักษะก่อนการอบรมผู้ทดสอบเพราะเป็นเรื่องสำคัญที่ผู้ทดสอบต้องมีทักษะและความเข้าใจที่

ตรงกัน 
.................................................................................. 



4 

 

 

 
อบรมและทดสอบสมรรถนะผู้ให้บรกิารบนเรือสำราญ 

วันอาทิตย์ที่ 16 มกราคม 2565    
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อบรมเตรียมผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน  
สาขาพนักงานรบริการอาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจโรงแรมและภตัตาคาร ระดับ 1  



 

 

 

 

 

 

รายชื่อผู้เข้ารับการอบรมและทดสอบสมรรถนะผู้ให้บริการบนเรือสำราญ 

วันอาทิตย์ที่ 16 มกราคม 2565 
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