
 
PDCA ปีการศึกษา 2564 |  

รายงานสรุปผลการดำเนินโครงการตามรูปแบบ PDCA 
 
 

ประเภทการบริการวิชาการ 
  แบบสาธารณะ  ( แบบให้เปล่า / ❑ แบบเชิงพาณิชย์)   
❑  แบบเฉพาะ      (❑ แบบให้เปล่า / ❑ แบบเชิงพาณิชย์)   

การบูรณาการการบริการวิชาการ 
  มีการบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน  
❑  มีการบูรณาการการบริการวชิาการกับการวิจัย   
 

ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/ ประเด็นการจัดการความรู้ 

 การเรียนการสอนและการผลติบัณฑติ   ❑ วิจัย / นวัตกรรม 

❑ ศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม    ❑ การบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 

❑ ภาพลักษณ์ / ช่ือเสียงขององค์กร    ❑ ความเป็นนานาชาต ิ

 

 
ส่วนที่ 1 รายละเอียดโครงการตามที่ขอในงบประมาณ (*ข้อมูลที่กรอกตอนขออนุมัติงบโครงการ) 
 
โครงการสัมมนาวิชาชีพเทคโนโลยีสื่อสร้างสรรค์ CMT495 (รหัสโครงการ 640723) 
หลักการและเหตุผล 

ด้วยรายวิชา CMT495 สัมมนาด้านเทคโนโลยีสื่อสร้างสรรค์ มีการเรียนที่มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้
กระบวนการจัดสัมมนาด้านสื่อสร้างสรรค์ เพ่ือให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ได้เรียนรู้ถึงรูปแบบการ
ปฏิบัติงานจากประสบการณ์ นอกเหนือจากภาคทฤษฎีที่มีในห้องเรียน สามารถจัดโครงการสัมมนาวิชาชีพให้กับ
องค์กรได้ จากเหตุผลและความสำคัญดังกล่าว จึงได้มีการจัดสัมมนาประกอบกับรายวิชา CMT495 สัมมนาด้าน
เทคโนโลยีสื่อสร้างสรรค์ ขึ้นในครั้งนี้ เพ่ือนำเสนอแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมด้านสื่อดิจิทัล อีกท้ังเป็นการระดม
ความคิดเห็นจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสื่อในประเทศไทย 

1.1 วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
2. เพ่ือให้นักศึกษาได้ทักษะในการจัดงานสัมมนา 
3. เพ่ือให้นักศึกษาได้เนื้อหาความรู้จากหัวข้อทางด้านเทคโนโลยีสื่อใหม่ในอุตสาหกรรม 

1.2 เป้าหมายความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
1. ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับประโยชน์จากโครงการอยู่ในระดับดีหรือมากข้ึนไป 
2. จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 ของจำนวนกลุ่มเป้าหมาย 



 
PDCA ปีการศึกษา 2564 |  

ส่วนที่ 2 วิธีดำเนินการ 
 

โครงการจัดสัมมนาวิชาชีพ เทคโนโลยีสื่อสร้างสรรค์ CMT495 มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้
กระบวนการจัดสัมมนาด้านสื่อสร้างสรรค์ เพ่ือให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ได้เรียนรู้
ถึงรูปแบบการปฏิบัติงานจากประสบการณ์ นอกเหนือจากภาคทฤษฎีที่มีในห้องเรียน และสามารถจัด
โครงการสัมมนาวิชาชีพให้กับองค์กรได้ โดยเน้นให้นักศึกษาได้จัดกิจกรรมการสัมมนาจริงในสถานที่
ภายในมหาวิทยาลัย  

โครงการนี้เป็นโครงการประจำทุกปีของสาขาเทคโนโลยีสื่อสังคม จึงมีขั้นตอนการเตรียมงานที่
พัฒนาต่อเนื่องจากในปีที่ผ่านๆ มาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานดังนี้ 

1. อาจารย์ผู้สอนชี้แจงเป้าหมาย/จุดประสงค์ให้นักศึกษาทุกชั้นปี และคณาจารย์ของสาขาวิชาฯ 
ได้รับทราบ 

2. นักศึกษาจัดตั้งทีมทำงาน 
3. นักศึกษาแต่ละทีมดำเนินการติดต่อเชิญวิทยากร 
4. นักศึกษาเตรียมกิจกรรมสัมมนาทางวิชาการ 

5. นักศึกษาประเมินโครงการ และสรุปผลการดำเนินงาน 
 
ส่วนที่ 3 ผลการดำเนินการ / การนำไปใช้  
การประเมินโครงการ  

ตัวช้ีวัดความสำเร็จโครงการ 
ที่ตั้งไว้ในระบบงบ 

ค่าเป้าหมาย เอกสารแนบรายงานโครงการ 
ที่ตั้งไว้ใน
ระบบงบ 

ผลที่ได้ ที่ตั้งไว้ในระบบ
งบ 

ที่แนบไว้ใน
ภาคผนวก 

1.ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับ
ประโยชน์จากโครงการอยู่ใน
ระดับดีหรือมากขึ้นไป 

1. ร้อยละ 60 
ของผู้ตอบ
แบบประเมิน 

ผู้เข้าร่วมโครงการ
ได้รับประโยชน์จาก
โครงการ จากการ
ประเมินจาก
แบบสอบถามที่เลือก 5 
และ 4 อยู่ในระดับดี
หรือมากขึ้นไป 
จำนวน 49 คน  
คิดเป็นร้อยละ 87 ของ
ผู้ตอบแบบประเมิน 

ผลประเมินจาก
ผู้เข้าร่วมโครงการ 
(ตอบแบบ
ประเมินไม่น้อย
กว่าร้อยละ 50 
ของ
กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้
ประโยชน์) 

ผลประเมินผู้ร่วม
โครงการ โดยมี
ผู้ตอบแบบ
ประเมินจำนวน 
57 คน คิดเป็น
ร้อยละ 84 ของ
กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ใช้ประโยชน์ 
จำนวน 68 คน 
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ตัวช้ีวัดความสำเร็จโครงการ 
ที่ตั้งไว้ในระบบงบ 

ค่าเป้าหมาย เอกสารแนบรายงานโครงการ 
ที่ตั้งไว้ใน
ระบบงบ 

ผลที่ได้ ที่ตั้งไว้ในระบบ
งบ 

ที่แนบไว้ใน
ภาคผนวก 

2. จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ 2. ร้อยละ 80 
ของ
กลุ่มเป้าหมาย 
68 คน 

จากทีก่ิจกรรมเป็นแบบ
สัมมนาออนไลน์ จึงทำ
ให้มีผู้เข้าร่วมโครงการ
เป็นจำนวนมากถึง 
1,971 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2,898 ของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยมี
คนลงทะเบียน จำนวน 
57 คน 

เอกสารลงชื่อ
ผู้เข้าร่วมโครงการ 

ภาพการจัด
กิจกรรมสัมมนา 

**กรณี โครงการที่ประเมินจากแบบสอบถาม/แบบสำรวจ 
1. กลุ่มเป้าหมาย จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการตามที่ตั้งในระบบ  นศ. 60 คน  บุคลากร 5 คน  

ภายนอก 3 คน รวม 68 คน 
2. จำนวนผู้ตอบแบบประเมิน 57 คน 
3. จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการที่เลือก 5 (มากที่สุด) และ 4 (มาก) รวม 49 คน คิดเป็นร้อยละ 87 

ของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

ส่วนที่ 4   การตรวจสอบผลการดำเนินการ/ อภิปรายความสำเร็จหรือไม่สำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ในปีการศึกษา 2564 สถานการณ์โรคระบาดไวรัส Covid-19 ทำให้การจัดสัมมนาและกิจกรรม

ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยที่มีผู้คนจำนวนมากอยู่ในพื้นที่เดียวกันเป็นการเสี่ยงต่อการแพร่กระจายมาก
ยิ่งขึ้น ทางสาขาจึงได้ข้อสรุปในการจัดกิจกรรมสัมมนาในรูปแบบออนไลน์  Webinar ผ่านเพจ Social 
Media Technology มหาวิทยาลัยรังสิต โดยจัดขึ้นในชื่องาน เปิดเส้นทางอาชีพ นักโซเชียลมีเดีย ซึ่งมี
กิจกรรมอบรมสัมมนาทั้งสิ้นจำนวน 3 รอบ คือ  

- ครั้งที่ 1 สัมมนาออนไลน์หัวข้อ ‘แตกต่างอย่างไร ให้ไม่แตกแยก’ โดยวิทยากร พี่ภัทร 
โปรดิวเซอร์จาก GoodDayOfficial และ OKwego ในวันอังคารที่  5 เมษายน 2565 เวลา 13.00 - 
14.00 น. 

- ครั้งที่ 2 สัมมนาออนไลน์หัวข้อ ‘NFT เริ่มยังไงให้ปัง !!!’ โดยวิทยากร คุณพลอย อิสรียาห์ 
ประดับเวทย์ Director บริษัท Foodseries & Co Co.,Ltd ในวันพุธที่ 6 เมษายน 2565 เวลา 14.00 - 
15.00 น. 
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- ครั้งที่ 3 สัมมนาออนไลน์หัวข้อ ‘กว่าจะมาเป็นนวล’ โดยวิทยากร คุณกวิน ศิริพานิช จาก
ช่องนวล ในวันศุกร์ที่ 8 เมษายน เวลา 13.30-15.00 น. 

 
โดยจากผลการประเมินโครงการตามตัวชี้วัดทั้งสองข้อ มีค่าเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ในระบบ จึงถือ

ว่าโครงการสำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ 
 
ส่วนที่ 5   สรุปผลการดำเนินการ/ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงในอนาคต 

- ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานครั้งก่อน (ถ้ามี) 
จากสถานการณ์โรคระบาดไวรัส Covid-19 ในประเทศไทยที่กินเวลาอย่างต่อเนื่อง

ยาวนาน และ ณ ปัจจุบันที่เริ่มมีการฉีดวัคซีนแล้ว แต่สันนิษฐานได้ว่าในปีการศึกษาหน้า 
สถานการณ์ก็คงจะยังไม่เข้าสู่ปกติโดยสมบูรณ์ ทางสาขาจึงควรเตรียมรูปแบบการจัดกิจกรรมที่
ยืดหยุ่นเหมาะสมกับสถานการณ์ด้วย 

 
- สิ่งที่ได้ดำเนินการแก้ไข / ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะครั้งก่อน 

ทางสาขาได้พิจารณาข้อเสนอแนะจากโครงการในปีก่อน ประกอบกับสถานการณ์โรค
ระบาดไวรัส Covid-19 ในประเทศที่ยังคงไม่สิ้นสุด จึงได้ปรับปรุงรูปแบบของการสัมมนาเป็น
แบบออนไลน์ Webinar เพ่ือให้ง่ายต่อการจัดการในช่วงโควิด-19 

 
- ผลการประเมินในคราวนี้ 

โดยภาพรวมนักศึกษาและผู้เข้าร่วมโครงการ มีความชื่นชอบในกิจกรรมโครงการครั้งนี้ 
ได้รับความรู้และประสบการณ์จากผู้เช่ียวชาญในอุตสาหกรรมจริง และได้เข้าใจในลักษณะของ
วิชาชีพ และรูปแบบของอุตสาหกรรมมากยิ่งขึ้น 

 
- ข้อเสนอแนะสำหรับในการพัฒนาในครั้งต่อไป 

จากสถานการณ์โรคระบาดไวรัส Covid-19 ณ ปัจจุบันที่เร่ิมมีแนวโน้มที่ดีขึ้น 
มหาวิทยาลัยมแีผนในการเปิดเรียน On Site เต็มรูปแบบ ทางสาขาจึงควรเตรียมรูปแบบการ
จัดกิจกรรมที่จัดในที่ตั้งและพิจารณาการ Live สด ควบคู่กันไปด้วยจะทำให้กิจกรรมมีผู้เข้าร่วม
มากขึ้น 
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ผลลัพธ์การพัฒนาและความเข้มแข็งที่เกิดกับกลุ่มผู้รับบริการ (แยกตามกลุม่
ผู้รับบริการ)   

กลุ่มนักศึกษา 
โครงการจัดสัมมนาวิชาชีพ  เทคโนโลยีสื่อสร้างสรรค์  CMT495 มุ่งเน้นให้

นักศึกษาได้เรียนรู้กระบวนการจัดสัมมนาด้านสื่อสร้างสรรค์ บูรณาการเพื่อให้การเรียน
การสอนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด กลุ่มนักศึกษาจึงได้เรียนรู้ถึงรูปแบบการปฏิบัติงาน
จากประสบการณ์ นอกเหนือจากภาคทฤษฎีที่มีในห้องเรียน และสามารถจัดโครงการ
สัมมนาวิชาชีพให้กับองค์กรได้ นักศึกษาได้เรียนรู้จากการจัดกิจกรรมการสัมมนาใน
รูปแบบออนไลน์ 

 
กลุ่มบุคลากร  

บุคลากรผู้รับบริการในโครงการจะได้รับความรู ้ประสบการณ์ที่ถ่ายทอดจาก
วิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อสร้างสรรคจ์ากในภาคอุตสาหกรรม นอกจากนั้นบุคลากรยัง
ไดพ้ัฒนาองค์ความรู้สมัยใหม่อยู่ตลอดเวลา และยังช่วยสร้างเครือข่ายความร่วมมือได้อีก
ในอนาคต 
 
กลุ่มบุคคลภายนอก 

บุคคลภายนอกผู้รับบริการในโครงการจะได้รับชมงานสัมมนาออนไลน์  ที่
ถ่ายทอดความรู้จากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อสร้างสรรค์จากในภาคอุตสาหกรรม โดย
ไม่เสียค่าใช้จ่าย และมีความสะดวกจากการเข้าร่วมในรูปแบบออนไลน์ มีความปลอดภัย
จากความเส่ียงในช่วงสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโควิด-19 
 
 
ผู้เข้าร่วมโครงการ  (กรณีที่เป็นโครงการบริการวิชาการ  ระดับมหาวิทยาลัย)                  
(ให้ระบุรายชื่ออาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการ  และต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของจำนวน

อาจารย์ทั้งหมดในวิทยาลัย/คณะ/สถาบัน)    
เป็นโครงการระดับคณะ 

 
 
*หมายเหตุ ทางคณะสามารถเพิ่มเติมข้อมูลอื่นๆได้ตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก 
 

โปรดแนบเอกสารตามรายการที่ท่านได้ระบุไว้ใน
ส่วน ที่ 3 ให้ครบถ้วน 

***กรณี มีแบบสอบถามโปรดแนบตวัอย่าง 
แบบสอบถาม/แบบสำรวจ 
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ตวัอย่างแบบฟอรม์ลงทะเบียน 
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ตวัอย่างแบบประเมินโครงการ 
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ภาพถ่ายกิจกรรม 
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รายช่ือผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 
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จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการออนไลน์ (คนท่ีเข้าถึงรวม 1,971 คน) 
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ตารางสรปุผลประเมินความพึงพอใจ 
 

รายการ 

ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ดีมาก ด ี

ค่อนข้าง
ด ี

พอใช้ 
ควร

ปรับปรุง 

ความพึงพอใจต่อสถานท่ี 
34 

60% 
20 

35% 
3 

5% 
0 

0% 
0 

0% 
4.55 ดีมาก 

ความพึงพอใจต่อระยะเวลา 
17 

30% 
20 

35% 
20 

35% 
0 

0% 
0 

0% 
3.95 ด ี

วิทยากร 
43 

75% 
11 

20% 
3 

5% 
0 

0% 
0 

0% 
4.70 ดีมาก 

เนื้อหา 
34 

60% 
14 

25% 
9 

15% 
0 

0% 
0 

0% 
4.45 ดีมาก 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการเข้าร่วม 
28 

50% 
26 

45% 
3 

5% 
0 

0% 
0 

0% 
4.45 ดีมาก 

ภาพรวม 

(จำนวนผู้ตอบแบบประเมิน 57 คน) 

31 
55% 

18 
32% 

8 
13% 

0 
0% 

0 
0% 

4.42 ดีมาก 

 


